/entrum

Passwang ~ ROSENGARTEN

Gesundheit & Wohlbefinden Seniorenzentrum La Ufenfo

Unser Leitbild

Wir pflegen Personlichkeit.

"Meine Mutter ist nicht im Heim,
sondern daheim.”

Diese Aussage ist uns Verpflichtung und Auftrag zugleich.



Unsere Mitarbeitenden

“Man muss das Unmégliche versuchen, um das Mégliche zu erreichen.”

(Hermann Hesse, 1877-1962)

Dieser Ansatz dient als Zielsetzung fir alle Mitarbeitenden.

Unsere Mitarbeitenden sind fachlich gut ausgebildet und menschlich
kompetent. Sie erhalten fur ihre Aufgaben die notwendigen Befug-
nisse und tragen die Verantwortung fur ihr Handeln.

Wir vereinbaren Ziele gemeinsam und verfolgen diese mit Enga-
gement.

Die Mitarbeitenden pflegen einen respektvollen Umgang unter-
einander.

Wir kommunizieren offen, wertschatzend und sind bereit, Konflikte
sachlich auszutragen. Ein positives Arbeitsklima ist uns wichtig.

Die Informationen sind transparent, zeitgerecht, regelmassig und
offen. Es gilt: Holpflicht und Bringschuld.

Wir pflegen eine Kultur des offenen Umgangs mit Fehlern und
Beschwerden und nutzen diese als Verbesserungschance.

Wir pflegen eine situationsangemessene, wertschatzende, gerad-
linige, kooperative und zielorientierte Fuhrung.

Unsere Mitarbeitenden sind uns wichtig. Wir férdern ihre person-
lichen und fachlichen Starken aufgaben- und zielgerecht.

Kreativitat und Initiative unserer Mitarbeitenden sind unser wichtig-
stes Potential und werden aktiv gefordert.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden, Sorge zu ihrer Gesundheit
zu tragen und beraten und unterstutzen sie diesbezuglich.



Unsere Angebote

* Wir bieten funktionale, bedarfsgerechte Einrichtungen und ermég-
lichen eine personlich gestaltbare Wohnatmosphare, in der sich
die Bewohnerin wohl fuhlen kann.

» Die Kuche bietet eine ausgewogene, bedarfsgerechte, schmack-
hafte und abwechslungsreiche Ernahrung, unter Berucksichtigung
traditioneller Rezepte.

* Unsere Pflege ist personzentriert und kompetent. Die Bewohnerin
steht im Zentrum unseres Handelns, indem wir ihre Mit- und
Selbstbestimmung, Individualitat, Ressourcen und Intimsphare
respektieren.

*  Wir stellen den Menschen und nicht seine Krankheit in den
Vordergrund.

* Im Krankheits- und Krisenfall begleiten und unterstitzen wir ihn
und respektieren seinen Willen.



Die medizinische Betreuung erfolgt durch den eigenen Hausarzt
und/oder externe Facharzte.

Wir bieten eine fachlich kompetente interdisziplinare Zusammen-
arbeit.

Wir férdern respektive erhalten die Fahigkeiten unserer Bewoh-
nerin mit geeigneten Aktivitaten.

Wir verstehen uns als ,offenes Haus“ — Menschen, die unser

Haus besuchen, sind willkommen und sollen sich wohl fuhlen.
Das Restaurant im Haus ist ein zentraler Ort, um Kontakte zu
pflegen.

Wir pflegen Kontakt zur Offentlichkeit und nutzen hierfiir alle
verflugbaren Medien.




Unsere Werte

Im Mittelpunkt steht die Bewohnerin mit all ihren Starken und
Schwachen; jede Bewohnerin wird in ihrer Person und Biografie
wahrgenommen und entsprechend betreut.

Wir betrachten die Angehdrigen als unsere Partner und biogra-
fische Spezialisten, die wir gerne in den Heimalltag einbeziehen.
Wir unterstitzen und fordern den persdnlichen Kontakt zu ihnen,
wie auch zu Freunden und Bezugspersonen.

Das Abschiednehmen und Gehenlassen wird mit Respekt und
Wirde begleitet. Unter dem Gesichtspunkt der Palliativpflege ist
es unser Ziel, eine moglichst angst- und schmerzfreie Zeit der
letzten Lebensphase zu gewahrleisten.

Spirituelle und religiose Werte werden respektiert und nach
Madglichkeit umgesetzt.

Wir begleiten die Bewohnerin in ihrer Krankheit bis hin zu einem
selbstbestimmten Sterben.

Wir sind neugierig, offen und flexibel. Wir begegnen dem Alltag
mit Zuversicht und verbinden Bewahrtes mit Neuem.

Im Sinne einer regionalen Verbundenheit tragen wir Sorge zur
Natur, handeln umweltbewusst und gehen mit Ressourcen
verantwortungsvoll um.

Wir erfullen die hohen Anspruche und die Qualitat zu wirtschaft-
lich optimalen Konditionen und Uberprifen diese regelmassig.

Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit gelten die verwendeten
Bezeichnungen flr alle Geschlechter.
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www.charta-praevention.ch

Die unterzeichnenden Verbande, Institutionen und Organisationen bekennen sich zu den folgenden
Grundsiatzen zur Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverlet-
zungen. Die Grundsatze gelten fir alle Personen, die in unseren Institutionen und Organisationen tatig
sind oder betreut werden.

Jede unserer Institutionen und Organisationen verfiligt Gber Konzepte, Strategien und Massnahmen-
plane zur Pravention von sexueller Ausbeutung, Missbrauch und anderen Grenzverletzungen. Das
Vorgehen bei einem Verdacht oder einem Fall von sexueller Ausbeutung ist geregelt und allen Mit-
arbeitenden, den betreuten Personen und den Angehdrigen bekannt. Jedem Verdacht wird nachge-
gangen (Null-Toleranz-Politik).

Wir tragen mit regelmassiger interner und externer Kommunikation dazu bei, die notwendige
Sensibilitdt hoch zu halten.

Die Forderung der Selbstkompetenzen der Personen mit besonderem Unterstitzungsbedarf in
unseren Institutionen und Organisationen nimmt in Bezug auf den Umgang mit Nahe und Distanz,
auf das Setzen von Grenzen sowie auf die eigene Sexualitat einen hohen Stellenwert ein. Sie mus-
sen wissen, wie sie sich gegen eine Verletzung ihrer persénlichen Integritat zur Wehr setzen
kénnen.

Personen mit hoher Abhangigkeit von Betreuung und Unterstitzung sind in diese Fdorderung
einbezogen und werden ihren Mdglichkeiten entsprechend befahigt, Abwehr zum Ausdruck zu brin-
gen und Grenzverletzungen zu signalisieren. Bei dieser besonders gefahrdeten Personengruppe
ziehen wir das personliche Umfeld (Angehorige, Bezugspersonen) in die Praventionsarbeit mit ein.

Bei der Personalgewinnung und -auswabhl ist griindlich und achtsam vorzugehen. Die Einreichung
eines Strafregisterauszugs ist Anstellungsvoraussetzung fiir Mitarbeitende, die in direktem Kontakt
mit Personen mit besonderem Unterstitzungsbedarf stehen. Die Arbeitgebenden prifen die Zeug-
nisse sorgfaltig (Vollstandigkeit) und holen vor der Anstellung Referenzen ein, welche auch zum
Umgang mit Ndhe und Distanz Auskunft geben.’

Bei der Anstellung unterschreiben die neuen Mitarbeitenden unserer Institutionen und Organisatio-
nen eine Selbstverpflichtung. Darin verpflichten sie sich, sich aktiv an der Realisierung der Null-
Toleranz-Politik zu beteiligen. Sie anerkennen das Praventionskonzept als Teil des Arbeitsvertrags.

In unseren Institutionen und Organisationen wird eine Kultur des aufmerksamen Hinschauens und
der Transparenz gepflegt. Wir trennen uns von Mitarbeitenden, welche sich dieser Kultur entziehen
oder widersetzen.

! Unter Berlcksichtigung der Verhaltnismassigkeit bei Kurzeinsatzen und freiwilligen Mitarbeitenden



Wir fihren regelmassig Weiterbildungen zum Thema «sexuelle Ausbeutung, Missbrauch und an-
dere Grenzverletzungen» durch und bieten diese auch samtlichen Freiwilligen an, die sich in unse-
ren Institutionen und Organisationen engagieren.

Wir verfassen wahrheitsgetreue, vollstandige Zeugnisse und Einsatzbestidtigungen und geben
ebensolche Referenzauskiinfte.

In unseren Institutionen und Organisationen gibt es eine interne, niederschwellige Meldestelle mit
einer fachlich kompetenten Ansprechperson, deren Auftrag (als Teil des Praventionskonzeptes) den
Mitarbeitenden, den Personen mit besonderem Unterstlitzungsbedarf sowie den gesetzlichen Ver-
tretungen und Angehdrigen bekannt ist. Ebenfalls haben alle Personen die Mdglichkeit, sich an eine
externe Stelle zu wenden.

8 g O g | S Agogis www.agogis.ch

i Berufliche Bildung im Sozialbereich
Sozialberufe, Praxisnah

autismusschweiz . . .
autismesuisse Autismus Schweiz www.autism.ch
autismosvizzera

avenirsocial . AvenirSocial

) . . www.avenirsocial.ch
Soziale Arbeit Schweiz

S www.vereini

. . . gung-
‘ el’et)ral Vereinigung Cerebral Schweiz cerebral.ch
CURAVI/VA.CH CURAVIVA Schweiz www.curaviva.ch

Verband Heime und Institutionen Schweiz

M SOCIALBERN  SOCIALBERN

Poberisdisy s cin Verband sozialer Institutionen Kanton Bern

< Insieme Schweiz
Schweiz. Vereinigung der Elternvereine fir Menschen www.insieme.ch

mit geistiger Behinderung

www.socialbern.ch

insieme
\| INSOS Schweiz .
I . A ':'.,:1 Nationaler Branchenverband der Institutionen fir Menschen mit Behinderung www.insos.ch

p r@c a p Procap Schweiz www.procap.ch

Fur Menschen mit Handicap

. . Pro Infirmis
p]‘O lnfl Trmis Die Organisation flr behinderte Menschen www.proinfirmis.ch
SAGB
Schweizerische Arbeitsgemeinschaft von Arzten fiir Menschen mit geistiger www.sagb.ch

oder mehrfacher Behinderung

VAHS
¢Va h S Verband fir anthroposophische Heilpadagogik und Sozialtherapie www.vahs.ch
in der Schweiz

Weitere Ausklinfte zur Charta erhalten Sie unter





